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Alleinreisende Rollstuhlfahrer

Alleinreisende Menschen mit Behinderung sollten in der Lage sein, sich mdglichst selbstdandig zu
bewegen und im Hotel sowie bei Ausfliigen nur die Hilfen benétigen, die durch die ,,allgemeinen
Hilfeleistungen unseres Teams” abgedeckt sind. Die Bewdltigung von groReren Steigungen und
langeren Strecken sollte kein Problem darstellen. Bei Unklarheiten méchten wir Sie besonders auf
unseren Assistenzzuschlag hinweisen.

Bendtigen Sie intensive Unterstlitzung sowie pflegerische Hilfe, so konnen wir lhnen eine personliche
Assistenz vermitteln, die Sie auf der Reise begleitet und die diese Tatigkeiten dann gerne Gbernimmt.
Der Reisepreis fiir diese Assistenz, ein angemessenes Taschengeld sowie die An- und Abreisekosten
zum Treffpunkt, sind von lhnen zu tragen.

Allgemeine Hilfeleistungen unseres Teams

Auf jeder Gruppenreise sind kompetente und hilfsbereite Mitarbeiter von uns dabei,

die lhnen mit folgenden Hilfestellungen zur Seite stehen (bereits im Reisepreis enthalten!):

% Unterstlitzung beim Ein- und Aussteigen in Flugzeug, Bus, Taxi, Schiff

% Koffertransport inklusive Hilfe beim Ein- und Auspacken des Koffers im Hotelzimmer

X% Veranderungen im Hotelzimmer (z. B. Umstellen des Bettes)

% Unterstiitzung bei der Erledigung von Formalititen sowie Uberwindung von Sprachbarrieren

Assistenzzuschlag

Menschen mit Koérperbehinderung, die in gewissem Umfang Assistenz oder Pflege benétigen, kénnen
bei uns mitreisen! Falls Sie ohne eigene Begleitperson reisen und folgende Hilfestellungen bendétigen,
verlangen wir dafiir die entsprechenden Zuschldge zum Reisepreis.

Assistenzpaket A (zeitlicher Aufwand bis etwa 3 Stunden taglich)

% Schieben des Rollstuhls auf langeren Strecken und bei Steigungen wahrend unserer Ausfliige
und Besichtigungen

% Hilfe beim Umsetzen (Bett, Badewanne, Toilette)

X Zusatzlich leichte pflegerische Tatigkeiten wie z. B. Kimmen, Rasieren, Baden, Duschen,
An- und Auskleiden

Assistenzpaket B (zeitlicher Aufwand bis etwa 5 Stunden taglich)

% Alle Leistungen wie unter A
X Zusatzlich pflegerische Tatigkeiten wie z. B. Hilfe beim Toilettengang

Personliche Assistenz

% Komplette Ubernahme von pflegerischen Tatigkeiten wie An- und Auskleiden, Baden, Duschen,
Toilettengang (auch nachts)

% Diese Assistenz steht Ihnen wahrend der gesamten Reise komplett zur Verfligung.

Bei Zahlung dieser Zuschlédge stellen wir eine qualifizierte Person, die Ihnen behilflich ist. Allerdings
steht lhnen diese Person dann nicht standig zur Verfligung, mit Ausnahme der personlichen Assistenz.
Bitte sprechen Sie mit uns, wenn Sie sich nicht sicher sind, in welcher Form Sie Unterstiitzung und
Assistenz bendtigen.

Wichtig:

Wir weisen darauf hin, dass Angaben Uber Hilfebedarf bzw. Assistenzleistungen umfassend und
wahrheitsgemal gemacht werden miissen. Sollte dies nicht der Fall sein und stellt sich heraus, dass
Sie mehr Pflegeleistungen bendétigen als angegeben, missen wir Ihnen die dadurch entstehenden
Kosten in Rechnung stellen. Seien Sie also bei der Darstellung ihres Hilfebedarfs sehr gewissenhaft.
Ihnen die fir Sie notwendige Hilfe zur Verfligung zu stellen, ist uns ein wichtiges Anliegen.

Wichtige Informationen

% Wir behalten uns vor, eventuelle Preiserh6hungen bedingt z. B. durch Erh6hung der Flugsteuern
oder des Kerosinzuschlages der Airline, 0.&. vorzunehmen.

% Falls Sie auf spezielle personliche Hilfsmittel angewiesen sind, so sind diese bei Anmeldung anzu-
geben. Die Beférderung ist Genehmigungspflichtig.
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Reisen mit dem Bus

Unsere Busreisen werden mit einem ,, Spezialbus”, der mit Hebebiihne und Hecktoilette fir Rollstuhlfah-
rer ausgestattet ist, durchgefiihrt. Es besteht in diesem Bus die Moglichkeit mit Hilfe des ,Schwebesitzes”
zur jeweiligen Sitzreihe zu gelangen, oder im zuvor sicher verankerten Rollstuhl sitzen zu bleiben.

Reisen mit dem Flugzeug
Bei den meisten Flugreisen setzen wir einen Spezial-Transportstuhl ein, mit dem Sie problemlos zu
Ihrem Sitzplatz beférdert werden, und bei Bedarf wahrend des Fluges auch zur Toilette.

Die Hotels

Alle angegebenen Hotels und Ferienanlagen werden vor der Reise von uns und unseren Partnern auf
mogliche Barrieren iberprift. Da es sich nicht nur um spezielle Behindertenwohnanlagen handelt, son-
dern auch um reine Urlaubshotels, muss zum Teil mit Einschrankungen lhrer alltdglichen Gewohnheiten
gerechnet werden. Die angegebenen Hotelkategorien entsprechen der amtlichen Kategorisierung der
jeweiligen Lander.

Die Anreise

Abflug- bzw. Abfahrtsorte werden jeweils in der Reisebeschreibung des Kataloges bekanntgegeben.
Sollten Sie eine langere Anreise zum Abflug- bzw. Abfahrtsort haben, kénnen wir lhnen auch gerne eine
Moglichkeit zur Zwischeniibernachtung vermitteln. Die Anreise zum Treffpunkt erfolgt in eigener Regie.

Reisen mit Elektro-Rollstuhl

Auf Busreisen ist die Mitnahme eines E-Rollstuhls kein Problem, da dieser im Bus sicher verankert werden
kann. Auf Flugreisen bedarf die Mitnahme von Elektro-Rollstiihlen einer besonderen Genehmigung der
Fluggesellschaft. Voraussetzung fiir die Beférderung ist eine Trocken- oder Gel-Batterie mit abgeklemm-
ten Polen. Eine Nassbatterie wird meist nicht von den Fluggesellschaften akzeptiert. Wir bitten um friih-
zeitige Meldung, da ein normaler Elektro-Rollstuhl einen Spezialtransfer erfordert.

Tipp fiir Verhinderungspflege (Kostenerstattung)

Im Rahmen der Verhinderungspflege ist es méglich unter bestimmten Voraussetzungen die Aufwendun-
gen fur Reiseassistenz (Assistenzpakete und personliche Assistenz) erstattet zu bekommen. Der Antrag
muss vor Reisebeginn bei der Pflegekasse eingereicht werden. Ersetzt werden die Kosten fir eine Ersatz-
pflegeperson bis zu 1.432,- Euro jahrlich.

Anmeldung und was dann...?

Haben Sie sich fiir eine Reise entschieden, schicken Sie uns lhr ausgefiilltes Anmeldeformular zu.

Bitte fullen Sie beide Seiten sorgfaltig aus. Wir benétigen diese wichtigen Angaben von Ihnen und lhren
auf der Reise bendtigten Hilfsmittel, denn nur so kann ein reibungsloser Reiseablauf garantiert werden.
Nach Erhalt lhrer Anmeldung senden wir lhnen eine Empfangsbestatigung zu, aus der hervorgeht, dass
Sie verbindlich angemeldet sind. Sobald die Reise durch das Erreichen der Mindestteilnehmerzahl durch-
gefiihrt werden kann, senden wir Ihnen eine Reisebestitigung und Rechnung zu. Diese beinhaltet neben
den von lhnen in der Anmeldung gewtinschten Versicherungen den Sicherungsschein nach § 651k des
Burgerliches Gesetzbuches (BGB).

Dieser Sicherungsschein garantiert Ihnen, dass die Versicherung, infolge Zahlungsunfahigkeit oder
Konkurses des Reiseveranstalters eintritt und die Riickzahlung des gezahlten Reisepreises sowie zusatzlich
notwendige Aufwendungen fur die Riickreise Gbernimmt. Damit sind alle lhre Zahlungen von Anfang an
abgesichert.

Mit der Ubergabe des Sicherungsscheines wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fillig.

Weitere Informationen zur Reise oder Unterlagen wie genaue Treffpunkte, Flugtickets, Versicherungs-
policen und gegebenenfalls Visaformulare erhalten Sie danach in einem gesonderten Schreiben.

Fir weitere Auskiinfte und Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Reiseriicktrittskostenversicherung
Eine Reiserticktrittskostenversicherung ist bei fast allen unseren Gruppenreisen im Preis bereits enthalten.
Bei individuellen Reisen empfehlen wir den AbschluR einer Reiserlcktrittversicherung tber unser Biro.



